CHINH SACH (ci:)cselﬁqrs Ngay c6 hiéu lc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

Chinh sach Thu héi N¢

Muc Dich

a. Cedars-Sinai Medical Center, Cedars-Sinai Marina Hospital, Cedars-Sinai Medical
Care Foundation (“CSMCF"), Huntington Hospital va Huntington Health Physicians
(mdi don vi riéng biét, goi chung 1a “Td chire”) cam két cung cp dich vu chdm séc tan tinh
cho bénh nhan khi ho can cac dich wu tai bénh vién. Tat ca bénh nhan hoéc nguwoi bao lanh
clia bénh nhan c6 trach nhiém tai chinh lién quan dén céc dich vu nhan dwoc tai Té chirc va
phai thu xép thanh toan treédc hodc sau khi nhan dich wu. Viéc sap xép thanh toan cé thé thuc
hién théng qua chwong trinh bao hiém, bao gém cac chwong trinh dwoc cung cap théng qua
chinh phd Lién bang va California. Té chirc cling c6 thé sap xép thanh toan truc tiép voi
bénh nhan, tuan theo cac diéu khodn va diéu kién thanh toan cla T chirc. T chirc cam két
dam bao céac cudc trao ddi vé nghia vu tai chinh sé& khéng anh hwdng mét cach bat hop ly
dén viéc 1én lich nhan dich vu cham sac.

b. Chinh sach nay d&tra cac hwéng dan va thd tuc nham thiét 1ap phwong tién céng bang, hop
Iy va nh&t quan dé thu khodn ng ma bénh nhan cé nghia vu thanh toan cho Té chirc va dam
bao rang T chirc cling nhw bat ky co quan thu no' ndo ma Té chirc hop tac sé dbixir voi tat
ca bénh nhan, gia dinh cla ho va nhirng nguoi lién hé khac cong bang, liém chinh, long
thwong x6t va ton trong. Ngoai ra, Chinh sach nay cling dam bao rang To chirc va cac co
quan thu ng dwgc chi dinh tuan tha tat ca luat hién hanh cua Lién bang va California, cac
chinh sach va thi tuc ctia té chirc cling nhw cac théng 1& tot nhat trong nganh, bao gdm
nhing khong gi¢i han & cac luat sau day va cac quy dinh thye thi di kem:

i. 26 U.S.C. Muc 501(r) va tlep theo. Yéu cau bd sung dbi v&i mot sé bénh vién cu thé.

i. 15U.S.C. Muc 1692 va tiép theo. Théng 1& thu no.

i. B luat Dan sy California muc 1788 va tiép theo Thdng lé thu no céng bang.

iv. B luat Antoan & Strc khde California muc 1339.50 va tiép theo Tuyén ngdn vé quyén
cla nguwdi chi tra.

v. BO luat Antoan & Strc khée California muc 127400 va tiép theo Chinh sach dinh gia
céng bang cta bénh vién.

vi. X&c nhan hwdng dan 1ap hda don cho bénh nhan cia Hiép hdi Bénh vién Hoa Ky
(American Hospit al Association).
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CHINH SACH (ci:)cselﬁqrs Ngay c6 hiéu lc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

Il Chinh Séach
a. Thdonglé chung
i. Néu dw no ctia bénh nhan dwgc bdo hiém thanh toan thi hda don ban dau sé dwoc
chuyén truc tiép dén cong ty bao hiém chi dinh dé nhan bat ky hoac toan bd sé tién ma
céng ty bao hiém can chi tra.

i. S6dw cla bénh nhan, sau khi thanh toan bao hiém, sé dwoc glri hda don truc tiép cho
bénh nhan.

i. T6 chirc va bénh nhan sé chia sé trach nhiém giai quyét kip thoi va chinh xac tat ca
cac dw no ctia bénh nhan. Thai dd ho'p tac va giao tiép cla bénh nhan doéng vai trd vo
cung thiét yéu cho quy trinh nay. Td chirc phai thwc hién nhirng né lwc hop ly va nhat
quan dé hé tro bénh nhan thiec hién cac trach nhiém tai chinh cua ho.

iv. Bénh nhan cung c6 thé sap xep ké hoach thanh toan vé&i T chire tiy theo tlrng trrong
hop. T6 chirc co thé thiét [ap ké hoach thanh toan, xét dén viéc cung cép hé tro tai
chinh theo Chinh sach hd tro tai chinh clia Td chirc hodc theo thda thuan thanh toan
no gitra TS chirc va bénh nhan.

1. Ké& hoach thanh toan dwoc mién lai sut va chi phi thanh 1ap.

2. T chirc c6 thé xem xét Tai khoan tiét kiém y té khi thiét 1ap cac diéu khoan cua
ké hoach thanh toan.

3. Trach nhiém cta bénh nhan hodc ngudi bao lanh 1a lién hé véi Té chirc néu
hoan canh thay déi khién khdng thé dap (rng cac diéu khoan clia ké hoach
thanh toan.

4. Sau khi dwocphé duyét, tat ca cac trwdng hop khéng thanh toan theo diéu
khoan ctia ké& hoach thanh toan sé cAu thanh vi pham va T chtrc chi cé thé hay
bd ké hoach thanh toan ciing nhw bat dau cac hoat déng thu no sau khi bénh
nhan khong thanh toan sé tién dén han trong khoang thei gian 90 ngay lién tuc,
theo luat Lién bang va California.

a. Truéc khi hily bd ké hoach thanh toan, Té chirc phai c6 sy né lwc hop ly
dé théng bao cho bénh nhan theo hinh thirc bang I&i va bang van ban
rang ké& hoach thanh toan c6 thé bi htly bé, déng thei cho bénh nhan co6
mot co hdi khac dé phan hdi va thwong lwong lai cac diéu khoan cua ké
hoach.

b. Khi hiy bd ké hoach thanh toan, trach nhiém tai chinh cGa bénh nhan sé
khdng vwot qué sb tién gbec dwoc gidm gia da thda thuan theo ké hoach
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CHINH SACH

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

(Ci:)csedqrs Ngay c6 hiéu lwc: 01/01/2025
ina

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc lwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6

THONG BAO QUAN TRONG:

thé da dwoc cap nhat sau khi in tai liéu nay.

thanh toan va bénh nhan phai duwgc ghi co cho tAt ca cac khoan thanh
toan da thyc hién trwdc doé theo ké hoach thanh toan gia han.

v. Tb chirc yéu cau bénh nhan hodc nguei bdo lanh phai thanh toan cho T chirc toan bd

sO tién

hoan trd do bén thir ba thanh toan truc tiép cho bénh nhan hodc nguw®i bao

lanh dbi v&i cac dich vu clia Té chirc. Trong trwdng hop bénh nhan nhan dwoc khoan
bdi thwdng phép Iy tr bén thi» ba, bao gdm chi phi y té lién quan dén thwong tich,
T6 chire c6 quyén yéu cau bénh nhan hodc nguw®i bdo lanh hoan tra chi phi y té da
cung cap, trong gIO’I han sé tién hop ly nhan dwoc dbi véi muc dich nay.

vi. T chirc sé& cung cap cac théng tin sau va hé tro dac biét cho tat ca bénh nhan:

1.
2.

Ban tom tat Chinh séach hd tro' tai chinh bang ngdn ngir don gian.

Dondang ky Hb tro tai chinh (“Dondang ky’) va/hoac don dang ky Medi-Cal
ho&c chwong trinh hé tro thich ho'p khac cta chinh phd danh cho bénh nhan khéng
c6 bao hiém nhan cac dich vu khéng phai cap ctru, khi nhap vién hoac trwéc khi
Xuét vién, hoac mot sb trwdng ho'p sé trong vong 72 gid ké tir khi cung cap dich vu.
Hb tro ndp don dang ky hé tro tai chinh hodc hd tro ctia chinh phti mién phi cho
bénh nhan.

M6t héa don bang van ban cho cac dich vu do T chire cung cép.

Mot bang sao ké tom tat c6 khodn thanh toan du kién ctia bao hiém, néu ap
dung, va tat ca sé tién dén han bénh nhan phai thanh toan néu cé yéu ciu.

Van ban yéu cau bénh nhan cung cap théng tin v& bao hiémy té cia ho,

néu chwa duwoc cung cap.

b. Yéu cau phé duyét cho cac hanh déng thu no dac biét
Té chirc sé tuan thti cAc y&u cau phap ly va quy dinh ctia Lién bang va California lién quan
dén hoat dong thu no. TS chirc sé khodng tién hanh Hoat dong thu no' dac biét trir khi phu hop
v&i Chinh s&ch nay va luat hién hanh. Té chirc va batky co quan thu ng ndo ma T chirc

hop tac voi:

i. Tuyét dbi khdng dwoc phép tham gia vao cac ECA ho&c hoat déng thu no sau:

1.

rowbpd

Ban ng bénh nhan.

Trlr no clia c& nhan qua tién lvong.

Tich bién bat dong san.

Cam cb bat déng san ma bénh nhan ding tén s& hiru, di mét phan hay toan bd.
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CHINH SACH Q)Cedars Ngay c6 hiéu lc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

Sin

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc lwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6

THONG BAO QUAN TRONG:

thé da dwoc cap nhat sau khi in tai liéu nay.

5. Pong bang hoac tich thu tai khodn ngan hang cta mét ca nhan hodc bét ky tai
san ca nhan nao khac.
6. Tb cé&o bét gilr ca nhan 1énh bat gilr vi coi thudng toa.
7. Thdng béo hoac tién hanh ban bat ky bat ddng sén nao do bénh nhan sé& hiru,
du [a mét phan hay toan bé.
8. Yéu cau thanh toan trwdc khi cung cép dich vu cham soéc can thiét vé mat y té do
bénh nhan con tdn cac héa don chwa thanh toan cho dich vu chdm séc tredc do.
9. Tri hodn hodc tr chdi dich vu chdm séc can thiét v& mét y t& do bénh nhan
khéng thanh toan héa don cho dich vu cham séc dwgc cung cap trwdc do ma
dwoc bao trd theo Chinh séach hé tro' tai chinh.
10.Bé&o céo théng tin bat loi cho co quan bao céo tin dung cla ngwdi tiéu dung.
11.Kh&i kién dan sy dbi v&i bénh nhan vi khdng thanh toan trudc 180 ngay ké tir
ngay lap hoa don ban dau.
Phai c6 sw chap thuan tr Chief Financial Officer hodc ngu®i dwoc chi dinh, dwoc
Chief Financial Officer va President tich phé duyét, trwéc khi bat dau thwe hién bat
ky hoat dong thu no nao khac.
Khéng dwoc st dung théng tin ma Td chive thu dwoc tir DPon déng ky hé tro' tai chinh
cla bénh nhan cho cac hoat dong thu no.

C. Tam ngwng hanh déng thu no

Pang ch® xtr ly don dang ky. Néu bénh nhan da nép Don dang ky dwoc phé duyét
didng quy trinh thi ‘To qhuc sé ngay lap tirc tam ngwng viéc chuyén dw no cho co quan
thu ng hoac bat dau bat ky ECA nao cho déen khi qua trinh dang ky hoan tat hoac

30 ngay, tuy theo khoang th&i gian nao dai hon.

DPang ch& bao hiém do chinh pha tai tree. i véi nhixng bénh nhan c6 don dang ky
dang cho' nhan bao hiém hoéc cac chwong trinh do chinh phu tai trg, To chire khong
dwoc co y chuyén nhweong dw ng cho co quan thu no trweédc 240 ngay ké tir ngay xuat
héa don lan dau, sau khi xuat vién.

Hop tac giai quyét dw no. T6 chirc khdng duwoc cb y chuyén dw ng cac phan ma
bé&nh nhan du diéu kién nhan hd tro’ tai chinh cho co’ quan thu no' hodc néu bénh nhan
da thwong lwong ké hoach thanh toan va hop tac hop ly dé giai quyét héa don chwa

Trang 4/11



CHINH SACH %Cedaf Ngay c6 higu lwc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

Sinai

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc lwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6

THONG BAO QUAN TRONG:

thé da dwoc cap nhat sau khi in tai liéu nay.

thanh toan. Cac hoat dong thu no' sé dworc tiép tuc thwe hién theo luat va quy dinh hién
hanh néu bénh nhan/ngu®i bao lanh khong thwe hién ddng ké hoach thanh toan.

. Théong bao dang ch& xtr ly cia Chwong Trinh Khiéu Nai Héa Don Bénh Vién.

TAt ca céc hoat dong thu no ctia co quan thu no lién quan dén T chirc sé& phai dirng
lai khi nhan dwoc théng bé&o rdng bénh nhan da gwvi khiéu nai dén Chwong Trinh Khiéu
Nai Héa Bon Bénh Vién (Hospital Bill Complaint Program) cta Department of
Health Care Access and Information (“HCAI”). Hoat dong ctia co quan thu ng sé
phai tam ngwng cho dén khi khiéu nai da dwoc giai quyét qua thdng bao xac nhan tw
HCAI.

d. Cac bwdc hop ly dé xac dinh tinh héi da diéu kién nhan hdé tro tai chinh. Trwéc khi
chuyén dw ng’ cho co quan thu no hodc Qét dau bat ky ECA nao, T chirc phai thuc hién cac
buwéc sau dé xac dinh khd ning hdi da diéu kién nhan hé tro tai chinh cta bénh nhan, néu co:

N6 Iwc hop ly dé thong bao, sang loc va sé tien khéng hoi du diéu kién

1. Té chirc phai théng béo cho bénh nhan vé chwong trinh hé tro’ tai chinh cla
minh trwdc khi chuyén dw no cho co quan thu no hodc bat dau bat ky ECA nao
dé nhan khoan thanh toan cho dich vu cham saéc.

2. Néu bénh nhan chwa nép Bon dang ky hodc dwoc xac dinh 1a khdng hdi da diéu
kién nhan hé tro' tai chinh thi Td chirc chi c6 thé bat dau ECA khi dwoc phap
luat hién hanh cho phép va phu hgp v&i Chinh sach nay.

3. Tb chirc khong duwgc chuyén nhwgng bat ky dw no' nao clia bénh nhan cho co
quan thu ng trie khi TO chirc da no Iwc hét stee dé thwee hién kiem tra/sang loc ho
so bénh nhan va xac dinh rang bénh nhan:

a. Khéng dua diéu kién nhan cac ngudn lyc thanh toan thay thé.

b. Khdng déng y dang ky bao hiém hodc cac chwong trinh cla chinh ph.

c. Khong dong y voi ké hoach thanh toan/ké hoach thanh toan gia han hoéc

khéng con hop tac v&i ké hoach thanh toan da thwong lvong.

Hoi du diéu kién gia dinh. TS chirc co thé xac dinh rang bénh nhan hoi du diéu kién
nhan hd tro tai chinh dwa trén quy trinh héi da diéu kién gia dinh. Théng tin bé sung vé
kh& nang hoi da diéu kién gia dinh da dwoctrinh bay trong Chinh sach hé tro tai chinh.
Théng béo cudi cling va théng b&o cho bénh nhan 30 ngay trwéc khi hanh déng.

1. Pé& tuan tha luat Lién bang, it nhat 30 ngay trwdc khi ban giao dw ng’ cho co
quan thu no hodc bat du batky ECA nao, Té chirc phai:

a. Cung cép Ban tom tat bang ngbn ngir don gian.

Trang 5/11



CHINH SACH Q)Cedars Ngay c6 hiéu lc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

Sin

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc lwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6

THONG BAO QUAN TRONG:

thé da dwoc cap nhat sau khi in tai liéu nay.

b. Xac dinh cAc ECA ma Td chirc dy dinh bat dau va néu rd thei han bat
dau, theo d6 khéng dwoc sém hon 30 ngay sau ngay cung cap thdng
béao béng van ban.

c. Trwdce khi bat dau batky ECA nao, T chirc phéi né Iwc hop ly dé thong
béao bang I&i cho bénh nhan vé chwong trinh hd tro tai chinh va cach
nhan hé tro théng qua Don dang ky.

2. Dé tuan tha luat California, trwédc khi TS chirc chuyén héa don sang co quan thu

ne, T6 chirc phai glri cho bénh nhan théng béo cubi cung vé&i thdng tin sau:

. Tén cla td chtrc nhan hoéa don.

. (Céc) ngay cung cap dich wu trong hda don dwoc gii.

Tén va loai chwong trinh bao hiém y té cho bénh nhan.

. (Céac) ngay lién quan dén thong bao, don dang ky va/hodc quyét dinh hé
tror tai chinh.

e. Bondang ky hé tro’ tai chinh.

f. Théng tin v& cach lay hoa don dwoc chia thanh trng khoan.

00 TO

iv. Thong bao trwéc khi hanh dong trong trwéng hop cé nhiéu dot cham séc. TH

chire co thé dap rng cac yéu cau théng bao dwgcmo ta & trén trong trwdng hop c6
nhieu dot cham séc bang théng bao gép nhiéu bang sao ké thanh toan. Tuy nhién, néu
gop thi T6 chirc khdng duwoc giao dw no' cho co quan thu no' hodc tién hanh ECA cho
dén 120 ngay sau khi té chirc cung cap bang ké thanh toan dau tién sau xuét vién cho
giai doan cham sdc gan nhat, dwoc bao gém trong bang ké tbng hop.

e. Chuyén giao dwno cua bénh nhan cho cac co quan thu no

Khi Té chirc chuyén giao dw no cho co quan thu no, sb tién dwoc chi dinh dé thu no
sé 1a s6 tién con lai sau khi da ap dung tat ca cac thda thuan gidm gia hodc mién triy
trwdc do dbi voi s6 dw tai khoan.

S6 dw tai khoan dap wng cac ngwdng nhat dinh sé dwoc Associate Director hodc
Executive Director of Patient Services nhan xem xét. Ngoai ra, Td chtre ciing da
thiét lap cac nguéng tbi thidu dé chuyén dw no cho co quan thu no.

Néu co quan thu no xac dinh rdng dv no clia bénh nhan dd diéu kién nhan nguén
thanh toan thay thé hodc khong thé thu no' thi co’ quan thu no phai tra lai tai khodn cho
Té chirc kém theo I&i gidi thich v& quyét dinh va dir liéu hé tre. T6 chire sé cb gang thu
no tlr ngudn thay thé va/hodc nd Iwc dé bénh nhan da diéu kién nhan hé tro tai chinh.

. Néu bé&nh nhan hdi co quan thu no' liéu Té chirc c6 dwa ra khodn giam gia twr s tién

dwoc lap hoa don dwa trén tinh trang cla bénh nhan 1a thanh toan bang tién mat hay
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CHINH SACH %CSG%?JE Ngay c6 higu lpc: 01/01/2025
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Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

khdng (khdng c6 bao hiém cta bén thir ba) thi co' quan thu ng’ s& nhanh chéng xac
nhan khodn giam gia dwoc ap dung cho tat cd bénh nhan thanh toan bang tién mat va,
néu thich hop, sé théng bao cho bénh nhan vé chwong trinh hé tro’ tai chinh cta T6
chirc. Néu bénh nhan mong muén thwong lweng mirc gidm gia bd sung cao hon mirc
gidm gia dwoc cung cap thi co quan cé thé théng bao cho T chirc dé xin thAm quyén
diéu chinh dw no cho phu hop.
Trwdc khi dé don bat ky hanh ddng phap Iy nao chéng lai bénh nhan, co quan
thu no' phai ddm bao dap (rng tat ca cac yéu cau phap Iy va quy dinh lién quan
dén théng 1& thu no' cdng bang va xac nhan rang ho da thwc hién nhiéu né lwc
dé tiép can va thwong lvong véi bénh nhan. Truwdc khi thwe hién bat ky hanh
déng nao néu trén, can co sw dong y trudc bang van ban tir Vice President,
Finance and Chief Revenue Cycle Officer hoac dai dién dwoc ho chi dinh.
f. Khéng dwoc chuyén nhwong hodc thwe hién hop déng phu. Co quan thu no khéng
dwoc chuyén nhwong hodc ky hop déng phu thu no bat ky sé dw nao khi chwa cé:
i. Swdbng y trwdc bang van ban cta Vice President, Finance and Chief Revenue
Cycle Officer hoac nguwéi dwgc chi dinh; va
i. Thda thuan bang van ban cta bén dwoc chuyén nhwong hodc nha thau phu cam két
tuan tha Chinh sach nay ciing nhw céc yéu cau cua Lién bang va California.

g. Yéu cau chung trwéc khi hanh ddéng cda co’ quan thu no

i. Tinh nhat quan trong Bang sao ké thanh toan. Tai thdi diém thanh toan, Té chirc sé
cung cép cho tat ca bénh nhan thu nhap thap khong c6 bdo hiém théng tin twong tw
lién quan dén céac dich vu da nhan va sé tién dwoc 1ap hda don lién quan dén cac dich
wu d6 gidng nhw théng tin ma Té chirc cung cép cho tat ca cac bénh nhan khac dwoc
cham séc tai T6 chirc. Thuat nglr “bé&nh nhan thu nhap thap khong cé bao hiém” 1&
bénh nhan hdi du diéu kién nhan hd tro theo Chinh sach hd tro tai chinh.

i. Théngbao vé Hé tror tai chinh s@n c6. Trong thw thu tién va bang sao ké glri cho tat
ca bénh nhan, T chirc phai dwa vao thong tin dé thong bao cho bénh nhan néu ho
dap ng cac yéu cau vé thu nhap nhat dinh thi ho c6 thé hdi da diéu kién tham gia cac
chwong trinh chi trd do chinh phu tai tro' hoac hé tro' tai chinh tir TS chire. Hoéa don cla
bénh nhan ciing phai bao gém tén/chirc danh hodc bd phan va sé dién thoai lién hé dé
biét thém théng tin.

h. Méi quan hé vé&i cac co’ quan thu no
i. Tuan tha phap luat, chinh sach vatiéu chuan.
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CHINH SACH %CSG%?JT Ngay c6 higu lpc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

1. Céc co quan thu ng' 6 hop dong v&i Té chirc phai cam két ludn tuan tha luat
phéap Lién bang va California ap dung doi v&i viéc thu ng ngudi tiéu dung va
bénh nhan.

2. Cac co quan thu ng phai gic‘)i X v&i bénh nhan, gia dinh ho va nhirng ngudi lién
hé khac mét cach cong bang, dang hoang, tt té va ton trong.

3. Co quan thu no phai xem xét va tuan thii cac chinh sach ciing nhw tiéu chuan
ctia T6 chirc, bao gdbm nhung khdng giGi han & cac quy dinh vé ké hoach thanh
toan cta Chinh sach nay va Chinh sach hé trg tai chinh.

i. Tiéu chuan dé ky hop dong véi cac co quan thu ne. T6 chirc khdng dwoc thué bét
ky co' quan thu no' nao dé thu no tai khoan cta bénh nhan triv khi:

1. Viéc nay dwoc quy dinh trong mét thda thuan bang van ban cé chi ky cta co
quan thu ng cung Vice President, Finance and Chief Revenue Cycle
Officer hoac dai dién dwoc ho chi dinh va

2. Trinh dién thda thuan bang van ban dinh kém vé&i Chinh sach nay hoac cé dua
thdng tin phi ho'p v&i Chinh séach nay va yéu cau co quan thu no phai tuan tha.

i. Lwutrirho so:
i. To chirc phai lwu gilr day dd tai liéu d& dam bao tuan thi cac yéu ciu cta Chinh sach
nay.

i. Téycht’fc sé€ gwi Chinh sach nay cho Department of Health Care Access and
Information (HCAI) California theo yéu cau cla luat hién hanh.

i. M&i co quan thu no' ky hop ddng v&i Td chirc phai lwu gitr ddy da tai liéu dé thé hién
sy tuan tht cac yéu cau cla luat thu no ngwdi tiéu dung Lién bang va California ciing
nhw tat c& cac yéu cau khac dwa trén phién ban mai nhat clia Chinh sach nay va
Chinh s&ch ho tro tai chinh.

iv. T6 chirc sé Iwu gilr moi hd so lién quan dén sé tién ma bénh nhan hodc ngu i bao
lanh no trong 5 nam, bao gom nhwng khéng gi¢ihan &: (a) tai liéu lién quan dén w
kién do Té chirc thwe hién, (b) hop déng va hé so quan trong vé viéc Té chirc chuyén
giao khoan no' cho bén thir ba, (c) danh sach cap nhat it nhat méi nam mét [an ¢
chira théng tin chi tiét (bao godm tén va théng tin lién hé) cta: (i) cac bén thu héi no
dwoc giaox Iy no y t&, hodc (i) cac bén dwoc To chirc thué dé khéi kién nham thu
héi no' bénh nhan thay méat cho Té chtrc.

. Dinh Nghia
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Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

CHINH SACH %CSG%?JE Ngay c6 higu lpc: 01/01/2025

Phién ban chinh thirc cta tai liéu nay dwoc lwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6

THONG BAO QUAN TRONG:

thé da dwoc cap nhat sau khi in tai liéu nay.

. Coquan thu no c6 nghia la co quan bén ngoai dwoc giao nhiém wu thu no cho T chire.

. Hanh déng thu no dac biét (“ECA”) nghia la cac hoat doéng thu ng' ma T chirc sé khdng
thwe hién trwéc khi thwe hién nhivng nd lwc hop ly d& xac dinh xem bénh nhan cé du diéu
kién nhan hd tro’ tai chinh theo Chinh sach nay hay khdng. Hanh déng thu no' dac biét 1a
nhirng hanh déng dwgc xac dinh trong B luat Quy dinh Lién bang, 26 CFR Muc 501 (r)-6.

. Pon dang ky hé trr tai chinh cé nghia 1a don déng ky dwoc st dung dé tham gia vao
chwong trinh hé tro tai chinh cta Té chirc. Thong tin bd sung vé quy trinh dang ky da dwoc
trinh bay trong Chinh séch hé tro tai chinh.

. Chwong trinh hé tror tai chinh cé nghia 1a chwong trinh ma bénh nhan st dung mau don
dang ky théng nhét, riéng biét dé xin hé tro tai chinh toan bd va mét phan do Té chire thuc
hién. Théng tin bd sung v& chwong trinh da dwoc trinh bay trong Chinh sach hé tro' tai chinh.

. Noy té c6 nghia 1a khodn no ma nguwdi tiéu ding no bén cé hoat déng kinh doanh chinh 1&
cung cap "dich vy, san phdm hoac thiét bj y t&" ho&c dai dién hay don vi dwocbén dé chuyén
nhuong dé cung cap dich wy, san pham ho&c thiét biy té. No' y t& bao gdbm nhwng khdng gidi
han & cac hda dony té chwa qua han hodc da dwoc thanh toan.

Dich vu y té&, san pham hoé&c thiét by té khdng bao gébm phau thuat thAm my, nhwng bao
gdm khéng gidi han tat ca nhirng muc sau day: (a) Batky dich w, thubc, phuwong phap diéu
tri, s&n pham hoac thiét bi ndo ma cac co s& cham soc stre khde hodc nha cung cap dwoc
cap phép ban, chao ban hoac cung cap cho bénh nhan, (b) Cac ca phau thuat tai tao ban dau
hoac tiép theo va viéc cham soc theo ddi dwoc bac st diéu tri, bac siphau thuat coi la cén
thiet, (c) Cac thiét bi gia ban dau hoac sau d6 va viéc cham séc theo ddi dwoc bac si dieu tri,
bac si phau thuat coi 1a can thiét, hodc (d) Phau thuat cat b vi.

. Ké hoach thanh toan c6 nghia 1a mét thda thuan gitra TS chirc va bénh nhan, theo dé T
chirc 1a bén dé nghi va bénh nhan da chip nhan co hoi thyc hién nghia vu thanh toan cla

minh bang céac khodn thanh toan hang thang. Viéc xem xét tinh du diéu kién sé dwa trén
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CHINH SACH %CSG%?JE Ngay c6 higu lpc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

ngwdng thu nhap nhat dinh cta gia dinh, khéng bao gébm cac khoan khau trir Chi phi sinh
hoat thiét yéu.

h. Tém tat bang ngdn ngir don gian cé nghia la tai liéu thdng bao cho bénh nhan va cac ca
nhan khac rang T chirc c6 cung cap hé tro tai chinh theo Chinh sach [16 tror tai chinh tuan tha
luat Lén bang va California. Tai liéu nay sé rd rang, ngan gonva dé hiéu. Théng tin bo sung vé
Ban tom tat bang ngén ngr do'n gidn da dwoc trinh bay trong Chinh séch hd tro tai chinh.
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CHINH SACH %CSG%?JE Ngay c6 higu lpc: 01/01/2025

Tiéu dé: Debt Collections Policy
Chinhsach Thu hoiN¢

Bo6 phan phu trach: Patient Services

THONG BAO QUAN TRONG:
Phién ban chinh thirc cua tai liéu nay dwoc Iwu trong hé thong Quan ly Chinh sach va Tha tuc (PPM) va c6
thé da dwoc cap nhat sau khi in tai li€u nay.

Tuyén bd xac nhan

Chinh sach nay sé dwoc dé trinh [én Department of Health Care Access and Information (HCAI).
Ngoai ra, chinh sach cling sé dwgctrinh bay trén trang web cta To chirc.

Té chirc cam két chiu trach nhiém phap ly néu khai man nhirng diéu sau:
1. Ca nhan g chinh sach dwoc ty quyén hop phap dé glri chinh sach thay mat cho Té churc.

2. Chinh sach dwgc glri nay la ban sao dung va chinh xac cta Chinh sach da xac nhan.
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