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Zasady vymdhanipohledavek

Ucel

a. Cedars-Sinai Medical Center, Cedars-Sinai Marina Hospital, Cedars-Sinai Medical
Care Foundation (,,CSMCF"), Huntington Hospital a Huntington Health Physicians
(ddle samostatnéjen ,,Organizace*) poskyt uji soucitnou péci pacientm vyzadujicim
nemocnicni sluzby. Vsichni pacienti nebo jejich rucitelé nesou v souvislosti se sluzbami
poskytovanymi Organizaci financni odpovédnost a musi siednat podminky Uhrady
platby, a to bud pred poskytnutim péce, nebo po jejim poskytnuti. Tyto podminky
mohou zahrnovat platbu z pldnu pojist éni, véetné programud nabizenych federdini
a kalifornskou viadou. Platebni podminky mohou byt také dohodnuty pfimo
s pacientem, a to v souladu s vieobecnymi platebnimipodminkami Organizace.
Organizace se zavazuje zajistit, aby jedndni o finan&nich zavazcich neprimérenou
mirou neovliviovalo pldnovdanipéce.

b. TytoZdasady definuji pokyny a postupy ke stanovenispravedlivych, pfiméfenych
a konzistentnich zpUsobU vymdhdnipohleddvek, které pacienti dluzi Organizaci,
a zajistuji, aby Organizace a jakdkoli agentura pro vymdahdni pohledavek, s niz
Organizace spolupracuje, jednala se viemi pacienty, jejich rodinami a dalsimi
kontaktnimi osobami spravedlivé, dustojné, s pochopenim a Uctou. Tyto Zdsady navic
zqjistuji, aby Organizace a jeji povéreneé agentury pro vymdahdani pohledavek
dodrzovaly viechny platné federdlni a kalifornské zakony, organizacni zasady
a postupy a osvédcené postupy v daném oboru, a tomimo jiné v&etné ndsledujicich
z&konU a jejich provdadécich predpisU:

i,

i
iii.
iv.

V.

Vi.

26 US.C. § 501(r) a ndsl. Dalsi pozadavky na nékteré nemocnice.

15US.C. § 1692 a ndsl. Postupy pro vymdahdni pohleddvek.

Kalifornsky obcansky zdkonik, § 1788 a ndsl. Postupy pro spravedlivé vymdahdani
pohleddvek.

Kalifornsky z&konik o zdravia bezpecnosti, § 1339.50 a ndsl. Listina prav platco.
Kalifornsky zékonik o zdravia bezpecnosti, § 127400 a ndsl. Zasady
spravedlivych cen pro nemocnice.

Pokyny Americké asociace nemocnic pro vystavovdanivyUctovanipacientdm.
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1. Zasady

a. Obecné postupy

Pokud je UCet pacienta hrazen pojistovnou, bude prvnivydctovanipreddno
primo urcené pojistovné za Ucelem ziskani nékterych nebo veskerych Castek,
které pojistitel dluzi.

Nedoplatky pacienta po Uhradé pojisfovnou budou UCtovany pfimo
pacientovi.

Organizace a pacient spoleCné odpovidaji za v€asné a presné vyrovndni
vsech UctU pacienta. Pfitomto procesu je nezbytnd spoluprdce a komunikace
s pacientem. Organizace vyvine pfimérené a konzistentni Usili, aby pacientdm
pomohla s pInénim jejich financnich zavazkd.

.V konkrétnich pripadech je mozné sjednat s Organizaci spladtkové kalenddre.

Splatkové kalenddre mohou byt uzavieny v souvislosti s poskytnutim pomoci
podle Zdsad financni pomoci Organizace nebo v rdémci dohody o spldceni
dluhu mezi Organizaci a pacientem.

1. Splatkové kalenddre nepodiéhaiji Urokovym ani zfizovacim poplatkdm.

2. Pfi stanovovdnipodminek spldtkového kalenddre midze Organizace
zvAzit UCty zdravotniho sporeni.

3. Pokud se zméni okolnosti a podminky splatkového kalenddre nelze
dodrzet, pacient nebo rulitel jsou povinnio této skutecnostiuvédomit
Organizaci.

4. Po schvdleni splatkového kalenddre predstavuje jakékoli neuhrazeni
platby podle podminek spladtkového kalenddre neplnéni povinnosti.

V takovém pfipadé muize v souladu s federdinimi a kalifornskymi zdkony
Organizace splatkovy kalenddr zrusit a zahdijit vymdahdanipoté, co
pacient neuhradi platby v dluzné vysi béhem ndsledujiciho 90denniho
obdobi.
a. Drive nez Organizace pristoupi ke zruseni splatkového kalenddre,
v pfimérené mire se pokusi pacienta Ustnéi pisemné informovat
o tom, Zze mize dojit ke zruseni spldtkového kalenddre, a poskytne
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mu dalsi prilezitost na situacireagovat a znovu projednat podminky
splatkového kalenddre.

b. Po zruseni spldtkového kalenddre nesmi financni odpovédnost
pacienta prekrocit zakladni zlevnénou castku siednanou v rdmci
splatkoveého kalenddre a pacientovibudou zapocitdny viechny
platby, které drive uhradil v rdmci prodlouzeného splatkového
kalenddre.

v. Organizace pozaduje, aby ji pacient nebo rucitel uhradili celou Castku
zaslanou pfimo pacientovinebo ruciteli tretistranou za sluzby poskytované
Organizaci. Pokud pacient zisk& prdavniurovndni, rozsudek nebo odskodné na
z&kladé pravnich krokl odpovédné tretistrany, které zahrnuje platbu za sluzby
zdravotnipéce nebo za zdravotnipéciv souvislostis Ujmou, Organizace
pozaduje, aby ji pacient nebo rucitel uhradili souvisejici poskytnuté sluzby
zdravotnipéce az do vyse primérené priznané pro tento ucel.

vi. Organizace viem pacientUm poskytuje ndsledujici informace a zvI&stnipomoc:

1.
2.

Srozumitelny prehled Zasad financni pomoci.

L&dost o finané&ni pomoc (ddle jen ,Zaddost") nebo zadost

o program Medi-Cal nebo jiny pfislusny viddni program pomoci
nepojisténym pacientdm, kterym byla poskytnuta péce, kterd neni
urgentni, pfi pfijeti nebo pred propusténim, nebo za urcitych okolnosti do
72 hodin od poskytnutizdravotnipéce.

Pomoc s poddnim zddostio financni pomoc nebo o stdtnipomoc, ato
bezplatné pro pacienta.

Pisemny UCet za zdravotnipéci poskytnutou Organizaci.

Na pozdddni je vyddn souhrnny vypis, v prislusnych pripadech vcetné
oCekdavané Uhrady ze strany pojistovny a veskerych splatnych castek,
které mda pacient uhradit.

Pisemnd zddost, aby pacient poskytl informace o svém zdravotnim
pojisténi, pokud tak jesté neudcinil.
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b. Pozadované souhlasy s mimorddnymiopaffenimik vymdahani pohledavek
Organizace dodrzuje pozadavky federdinich a kalifornskych zdkonU a predpist
tykaijici se postupU pfi vymdahdani pohleddvek. Organizace nesmi zahdijit mimorddné
opatrenik vymdhdnipohleddvek jinak nez v souladu s témito Zdsadami a platnymi
pravnimi predpisy. Organizace a jakdkoli agentura pro vymdahdani pohleddvek, s niz
Organizace spolupracuje:

i. nesmi nikdy provdadét nasledujici mimorddnd opatreni k vymdahdani pohleddvek
(ECA) ani uplatnovat nasledujici postupy pfi vymdahani pohledav ek:

1

2
3.
4

o O

10.

1.

. proddvat dluhy pacient U,
. zajistit srazku ze mzdy osoby,

zabavit nemovitost,

. uplatnovat zastavniprdvo na jakékoli nemovitostiviastnéné nebo

spoluvlastnéné pacientem,

obstavit nebo zabavit bankovniUcet nebo jiny majetek osoby,

zapricinit zatCeni osoby nebo predvedeni pred soud,

ozndmit nebo uskutecnit prodej jakékoli nemovitostiviastnéné nebo
spoluvlastnéné pacientem,

pozadovat platbu pred poskytnutim nezbytné zdravotnipéce z divodu
neuhrazenych U¢t0 za predchozi pédi,

odlozZit nebo odepiit nezbytnou zdravotnipéciz ddvodu nezaplaceni
UCtu za drive poskytnutou péci hrazenou podle Zdsad finanéni pomoci,
oznamit nepfiznivé informace kanceldri poddv ajici informace

o Uvéruschopnostispotiebiteld,

podat obcanskoprdvnizalobu na pacientaz divodu neuhrazeni platby
dfive nez po uplynuti 180 dnd od prvniho vyuctovdni;

ii. musi pred zahdjenim jakékoli dalsi Cinnostiv rdmci vymdahdani pohleddvek
obdrzet souhlas od osoby na pozici Chief Financial Officer nebo ji povérené
osoby, schvdlené osobami na pozici Chief Financial Officer a President;

ii. nesmi k vymdahdni pohleddavek pouzivat informace ziskané Organizaci
v souvislosti se Zadostipacienta o finan&ni pomoc.
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c. Pozastaveni vymdahani pohledavek

Nevyfizend Zadost. Pokud pacient fddné& podal schvdlenou Zaddost, pak
Organizace okamfzité pozastavipostoupenipohleddvky agenture pro
vymdahdni pohleddvek nebo jakékoli zapocaté mimoradné opatreni

k vymdahdani pohleddvek, dokud nebude dokon&en proces Zaddosti, nebo po
dobu 30 dni, podle toho, kterd doba je delsi.

Nevyiizend Zadost o statem hrazené pojisténi. V pfipadé& pacient, ktefi cekaji
na vyrizeni zadosti o stdtem hrazené pojisténi nebo programy, nesmi
Organizace védomé postoupit pohleddvku agenture pro vymdahani
pohleddvek dfive nez po uplynuti240 dni od data prvniho vyuctovanipo
propusténi.

Spoluprdce pii Uhradé neuhrazeného U¢tu. Organizace nesmi védomé
postoupit pohleddvku agenture pro vymdahdani pohleddavek, pokud pacient
splRuje podminky pro financni pomoc, nebo v pripadé, Ze si pacient sjednal
splatkovy kalenddr a prfimérené spolupracuje na uhrazeni nezaplaceného UCtu.
Pokud se pacient/rucitel dostane do prodleni s pinénim spldtkového kalenddare,
bude vymdahdani pohleddvek obnoveno v souladu s platnymizdkony a predpisy.

. Ozndmeniv souvislosti s Reklamaénim programem tykajicim se faktur od

nemochnic. Veskeré cinnosti agentur Organizace pro vymahdni pohleddvek
budou zastaveny po obdrzeni ozndmeni, ze pacient podal stiznost v rdmci
Reklamacniho programu tykaijiciho se faktur od nemocnic odboru Department
of Health Care Access and Information (HCAI). Cinnosti agentur pro vymdahani
pohleddvek budou obnoveny az po vyreseni reklamace, které potvrdiHCAL.

d. Piiméreny postup k ur¢eni naroku na finanéni pomoc. Pred postoupenim pohleddavky
agenture pro vymdahdni pohleddvek nebo pred zapocetim jakéhokoli mimorddného
opatfenik vymdhdni pohleddvek musi Organizace podniknout ndsledujici kroky ke
stanoveni pripadného ndroku pacienta na financni pomoc:

Pfimérené Usili ve formé ozndameni, provérky a castky, na které se nevziahuje
narok.

Strana 5z 13



ZASADY

Ndzev: Debt Collections Policy
Zasady vymdhdani pohledavek

Odpovédné oddéleni: Patient Services

%Cedars Datum Uéinnosti: 1. 1. 2025

Sinai

Oficialni verze tohoto dokumentu je soucasti Policy and Procedure Manager (PPM) a od data vytisténi

DULEZITE UPOZORNEN:I:

dokumentu mohla byt aktualizovana.

1.

Pfed postoupenim pohleddavky agenture pro vymdahdani pohleddavek
nebo pred zapocetim mimorddného opatrenik vymdahdanipohleddvek za
UcCelem ziskani platby za péci bude Organizace pacienty informovat
o svém programu financni pomoci.
Pokud pacient nepredlozil Zddost o finan&ni pomoc nebo je shleddno, Ze
nemd ndrok na financni pomoc, Ize zahdjit mimorddné opatreni
k vymdahdani pohleddvek vyhradné v souladu s platnymiprdvnimi predpisy
atémitoZasadami.
Organizace nepostoupi pohleddvku za pacientem agenture pro
vymdahdni pohleddvek, pokud nejprve za vynalozeni pfiméreného Usili
a podle nejlepsiho védomi a svédomi nevypracovala profil / neprovedla
proveérku pacienta a nezjistila ke své spokojenosti, ze pacient:
a. nesplnuje podminky pro alternativnizdroje plateb,
b. nesouhlasi s poddnim zadostio statem hrazené pojisténi nebo
programy,
c. nesouhlasi se spldtkovym kalenddrem / prodlouzenym splatkovym
kalenddrem nebo jiz nespolupracuje na dohodnutém splatkovém
kalenddri.

i. Pfedpokladdany ndarok na pomoc. Organizace mUze urcit, Ze pacient md ndrok
na finanéni pomoc na zékladé procesu predpoklddaného ndroku na pomoc.
Dalsi informace tykaijici se predpokliddaného ndroku jsou uvedeny v Zdsaddch
finan&ni pomoci.

i. Posledni vyzva a uvédoméni pacientu 30 dni pfed zahdjenim Ukonu.

1.

V souladu s federdinimi zdkony musi Organizace nejméné 30 dni pred
postoupenim pohledavky agenture pro vymdahdni pohleddvek nebo
zapocetim jakychkoli mimoradnych opatrenik vymdhdani pohleddvek:

a. poskytnout srozumitelny prehled,

b. stanovit, jakd mimoradnd opatreni k vymdahdni pohleddvek
Organizace hodld zahdijit, a uvést IhUtu, pojejimz uplynutije Ize
zahdijit. TatoIhdta nesmi nastat diive nez 30 dni po datu poskytnuti
pisemného ozndmeni,
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iv.

c. pred zahdjenim jakychkoli mimoradnych opatfenik vymdhani
pohleddvek musi Organizace vyvinout primérené usili, aby
pacienta Ustné uvédomila o programu finan&ni pomoci a o fom,
jok mUze pacient podat Zadost o finan&ni pomoc.

2. V souladu s kalifornskymi zakony musi Organizace pred postoupenim
pohleddavky k vymdahdani zaslat pacientovi posledni vyzvu obsahujici
ndsledujici informace:

a. ndzev subjektu, kterému se pohleddvka postupuje,

b. datum/data doruceni vyuctovani, které je predmétem postoupeni,

c. ndzev a typ programu Uhrady ndkladd na zdravotnipédi pacienta,

d. datum/data spojené/spojend s ozndmenimi, zadostmianebo

rozhodnutimiv souvislostis financni pomoci,

Z&dost o finan&ni pomoc,

informace o tom, jak ziskat vyUctovdanirozepsané na jednotlivé

polozky.

Ozndmeni pred zahdjenim opatreni v pripadé vice epizod péce. Organizace

muUze splnit vyse popsané pozadavky na ozndmeni v pfipadé vice epizod péce

poddnim ozndmeni, ve kterém uvede vyUuctovanivice epizod péce. Pokud
viak dojde ke slouceni, Organizace nesmi postoupit pohleddvku agenture pro
vymdahdni pohleddvek nebo zahdijit mimorddné opatfenik vymahani
pohleddvek diive nez 120 dni poté, co pacientovipredlozila prvnivydctovani

PO propusténiza posledni epizodu péce, kterd byla soucdsti slouceni.

o

e. Postoupeni pohledavek za pacienta agenturdm pro vymdahani pohledavek

Pokud Organizace postoupi pohleddavku agenture pro vymdahdani pohledavek,
Castka postoupend k vymdahdnibude odpovidat vysi nedoplatku po uplatnéni
vSech predchozich ujedndani o slevach nebo prominutipohleddvek.
Nedoplatky, které splnuji urcit € limity, prezkoumdav & bud Associate Director nebo
Executive Director of Patient Services. Organizace také stanovila minimdaini limity
pro postoupeni pohleddvek agenture pro vymdahdni pohleddvek.
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Pokud agentura pro postoupeni pohleddvek zjisti, Ze pohleddvka za pacientem
spinuje podminky pro alternativnizdrojplatby nebo je nevymahatelnd, vrati
pohleddvku Organizaci s vysvétlenim tohoto zjisténi a podpUrnymi informacemi.
Organizace se pokusi ziskat platbu z alternativniho zdroje anebo se bude snazit,
aby pacient ziskal narok na financ¢ni pomoc.

. Pokud pacient pozddd agenturu pro vymdhdani pohleddavek, zda by Organizace

neposkytlaslevu z fakturované Castky z toho titulu, Ze pacient je samoplatcem
(bez Uhrady tretistranou), agentura pro vymdahdani pohleddvek neprodlené
potvrdipacientovislevu uplatnovanou na viechny samopldatce a pripadné
pacientainformuje o programu financ¢nipomoci Organizace. Pokud si pacient
preje vyjednat dalsislevu nad rdmec poskytnuté slevy, mize se agentura obratit
na Organizacise zadostio povoleni pfimérené Upravy vyse pohledavky.

Pfed poddnim Zaloby na pacienta ve véci pohleddvky musi agentura

pro vymahanipohleddvek zaqijistit, aby byly spinény viechny pravni

a regulacni pozadavky tykaijici se spravedlivého vymdahdnipohleddvek,

a potvrdi, Ze bylo uc¢inéno nékolik pokusd o kontakt a vyjedndavani

s pacientem. Poddni zaloby musi byt predem pisemné schvdleno

osobami na pozici Vice President a Finance and Chief Revenue Cycle

Officer nebo jimi povérenou osobou.

f. Zdakaz postoupeni nebo odprodeje pohledavek. Agentury pro vymdahdnipohleddvek
nesmi postoupit ani odprodat pohleddvky bez:

predchoziho pisemného souhlasu osob na pozici Vice President a Finance and
Chief Revenue Cycle Officer nebo jimi povérené osoby,

pisemného souhlasu postupnika nebo odkupuijici osoby s tim, Zze budou
dodrzovat tytoZdsady a federdini a kalifornské zdkony.

g. Obecné pozadavky pred zasahem agentury pro vymahani pohledavek

i. Konzistentni vyU¢&tovani. Pri vyUctovani Organizace poskytne viem nepojisténym

pacientm s nizkym pfijmem stejné informace o obdrzené zdravotni péci
a Castkach Uctovanych za tuto pédi, které poskytuje i viem ostatnim pacientdm
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této Organizace. ,,Nepgjisténym pacientem s nizkymi pfijmy* se rozumi pacient,
ktery méa ndrok na pomoc podle Zasad poskyt ovanifinancni pomoci.

i. Oznadmenio dostupné finanéni pomoci. Ve svych upominkdch a vypisech pro
vSechny pacienty Organizace uvede formulaci, kterd pacienty informuje, ze
pokud splfuji urCité podminky tykaijici se prijmu, mohou mit ndrok na statem
hrazené programy pro platce nebo na finanéni pomoc od Organizace. Uty
pro pacienty musi rovnéz obsahovat jméno/ndzev nebo oddéleni a telefonni
Cislo, kde ziskaji dalsi informace.

h. Vztahy s agenturamipro vymahani pohledavek
i. Dodriovani zakon0, zasad a standardu.

1.

Agentury pro vymdhdni pohleddvek, s nimiz Organizace uzavrela
smlouvu, musi vzdy jednat v souladu s federdinimi a kalifornskymi zakony
uprav ujicimi vymdahdnidiuhU u spotfebiteld a pacient 0.

Agentury pro vymahdni pohleddvek jsou povinny jednat s pacienty, jejich
rodinami a dalsimi kont akt nimi osobami spravedlivé, dustojné,

s pochopenim a Uctou.

Agentury pro vymahdni pohleddvek se musi sezndmit se zdsadami

a standardy Organizace a dodrzovat je. Patfimezi né mimo jiné
ustanovenio splatkovych kalenddrich uvedenych v téchto Zdsaddch

a Zasaddch financni pomoci.

i. Standardy pro vzavirdnismluv s agenturami pro vymahanipohledavek.
Organizace nesmi oslovit agenturu pro vymdahani pohleddvek za pacientem,
pokud:

1.

neni takové ujedndniuvedeno v pisemné smlouveé podepsané agenturou
pro vymahdni pohleddvek a osobami na pozici Vice President a Finance
and Chief Revenue Cycle Officer nebo jimi povérfenou osobou,

pisemnd dohoda nema jako prilohu tyto Zdsady nebo neobsahuje
formulaci, kterd odpovidd znénitéchtoZdsad, a nevyzaduje, aby je
agentura pro vymdhdani pohleddvek dodrzovala.
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i. Vedeni evidence

Definice

V souladu s pozadavky téchto Zasad musi Organizace vést odpovidaijici
dokumentaci.

Organizace predlozi tyto Zasady kalifornskému odboru Department of Health
Care Access and Information (HCAI), jak vyzaduji pfislusné zakony.

Kazdd agentura pro vymdahdni pohleddvek, kterd uzavie smlouvu s Organizaci,
je povinna vést odpovidajici dokument aci prokazuiici spinéni pozadavkU
federdinich a kalifornskych zdkont o vymdhdanispotrebitelskych diuhU a viech
dalsich pozadavkd vyplyvaijicich z nejaktudinéjsi verze téchto Zdsad a Zdsad
finan&ni pomoci.

. Organizace bude uchovdvat veskere zdznamy tykaijici se penéznich castek

dluznych pacientem nebo rucitelem po dobu 5 let, a to mimo jiné vcetné
ndsledujicich zdznamu: a) dokumenty tykaijici se soudni Zaloby podané
Organizaci, b) smlouva, na jejimz zakladé Organizace postupuje pohleddvky
tretistrané, véetné podstatnych souvisejicich zdznamu, c) seznam
(aktualizovany minimdiné jednou roc¢né) vsech osob, vZetnéjejich jmen

a kontaktnich Udaju, které jsou bud: i) vymahacem pohleddvek, jemuz
Organizace postoupila nesplaceny dluh za zdravotnipédi, nebo i) které
Organizace povéfila vedenim soudniho sporu v souvislostis pohleddvkami za
pacienty jejim jménem.

a. Agenturou pro vymdhdani pohleddavek se rozumi externiagentura povérend
vymdahdnim pohleddavek jménem Organizace.

b. Mimoradnymiopatrenimik vymahani pohledavek (,,ECA") se rozumi opatieni
k vymdahani pohleddvek, kterd Organizace neprovede dfive, nez vynalozi primérené
Usili, aby zjistila, zda mda pacient ndrok na financni pomoc podle téchtoZdsad.
Mimorddnd opatfeni k vymdahdni pohleddvek jsou definovdana v zdkoniku federdinich
predpist, 26 CFR § 501 (r)-6.
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c. Ladosl o finanéni pomoc se rozumi zadost, kterou Ize pouzit k piihldseni do programu
financni pomoci Organizace. Dali informace o postupech pro poddav anizddostijsou
uvedeny v Zasaddch financni pomoci.

d. Programem finanéni pomoci se rozumi program Organizace, ktery vyuzivd jedinou,
jednotnou zadost pacienta o finanéni pomoc v plné nebo Castecné vysi. Dalsi
informace o programu naleznete v Zdsaddch financni pomoci.

e. Dluhem za zdravoini péci se rozumi Cdastka, kterou diuzi spotrebitel osobé, jejiz primdarni
obchodni ¢innostije poskytovdni ,zdravotnipéce, zdravotnich produkt nebo
prostfedkd", nebo jejimu zdstupci &i postupnikoviza poskytnutizdravotnipéce,
zdravotnich produkt( nebo prostfedkd. Dluh za zdrav ot ni péci zahrnuje mimo jiné Uty
za zdravotnipédi, které nejsou po splatnostinebo které byly zaplaceny.

f. Zdravoini péce, zdravotniprodukty nebo zdravotniprostfedky nezahrnuji kosmetické
operace, ale zahrnuji mimo jiné ndsledujici polozky: a) zdravotnipéce, Iéky, 1€Civa,
produkty nebo prostfedky prodané, nabizené nebo poskytnuté pacientovi
licencovanym zdrav ot nickym zafizenim nebo poskytovatelem zdravotnipéce,

b) prvninebo ndsledné rekonstrukéni operace a ndslednda péce, kterou osettujici
leékar nebo chirurg povazuje za nezbytnou, c) prvninebo ndsledné protetické
pomuUcky a ndslednd péce, kterou osetiujici lékar nebo chirurg povazuje za
nezbytnou, nebo d) mastektomie.

g. Splatkovym kalenddarem se rozumi dohoda mezi Organizaci a pacientem, na jejimz
z&kladé Organizace nabidla a pacient souhlasil s moznosti spldceni zav azkd
v mésicnich spldtkdch. Ndrok na ziskdni splatkového kalenddre je posuzovdn na
z&kladé urcitého priimu rodiny po odecteni nezbytnych Zivotnich ndkladu.

h. Srozumitelnym prehledem se rozumi dokument, ktery informuje pacienty a ostatni
osoby o tom, Zze Organizace nabizi financni pomoc v souladu s federdlnimi
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a kalifornskymi zakony a podle Zdsad financni pomoci. Tento dokument je jasné
formulovany, stru¢ny a snadno srozumitelny. Dalsiinformace o srozumitelném
prehledu naleznete v Zadsaddach financni pomoci.
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Potvrzeni

Tyto Zasady budou predlozeny odboru Department of Health Care Access and Information
(HCAI). Ddle budou zpristupnény na webovych strankach Organizace.

Organizace pod hrozbou obvinéni z kfivého svédectvipotvrzuje nasledujici skutecnosti:

1. Osoba predkladaijici tyto Zasady je radné opravnéna predkiaddat tyto Zdsady jménem
Organizace.

2. Tyto predlozené Zasady jsou pravdivou a spravnou verziZasad, pro néz se toto potvrzeni
vystavuje.

DocuSigned by:
@Sﬁt Maspusiva 11/6/2024

EGAEE2AB375D487
ELADO 24—

Lisa Maqgueira Date
Vice President, Finance and Chief Revenue Cycle Officer
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